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งวดการรายงานข้อมูล

แผนภูมแินวโน้มเร่ืองร้องเรียน

ขอ้มูลส ำคญัไม่ครบถว้น/ไม่ถูกตอ้ง/กำรบงัคบัขำย กำรขำยท่ีรบกวน ดอกเบ้ียและค่ำธรรมเนียม อ่ืนๆ โปรดระบุ 
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แผนภูมแินวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลติภัณฑ์น้ันๆ

เงินฝาก สินเช่ือจ านอง สินเช่ือขายฝาก สินเช่ือเช่าซ้ือ
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1.เงินฝาก

2.สินเช่ือจ านอง

3.สินเช่ือขายฝาก

4.สินเช่ือเช่าซ้ือ

แผนภูมสัิดส่วนเร่ืองร้องเรียนทียุ่ติแล้ว จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรในกำรยุติเร่ืองร้องเรียน (%)

ไม่เกิน 1 วนั

เกิน 1 วนัแตไ่ม่เกิน 7 วนั

เกิน 7 วนั แตไ่ม่เกิน 15 วนั

เกิน 15 วนั แตไ่ม่เกิน 30 วนั

เกิน 30 วนั แตไ่ม่เกิน 60 วนั

เกิน 60 วนั แตไ่ม่เกิน 90 วนั

เกิน 90 วนั
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ประเภทผลติภัณฑ์

แผนภูมข้ิอมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลติภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุติเร่ืองทีเ่กนิ 30 วนั

เกิน 90 วนั เกิน 60 วนัแต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 60วนั สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียติุเร่ืองเกิน 30 วนั ต่อเร่ืองร้องเรียนท่ียติุแลว้ทั้งหมด


